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  Τι είναι η Διαµεσολάβηση; 

�  H Διαµεσολάβηση είναι ένας 
εναλλακτικός και επίσηµος τρόπος 
επίλυσης  των διαφορών . Αυτό που 
την διαφοροποιεί από την προσφυγή 
στο Δικαστήριο είναι ότι µε τη 

Διαµεσολάβηση τα ίδια τα µέρη ,µε τη 
βοήθεια ενός τρίτου διαπιστευµένου 
Διαµεσολαβητή ,  καταλήγουν σε µια 
κοινά συµφέρουσα και αποδεκτή 

συµφωνία αναφορικά µε την υπόθεση 
τους.  



 
 
 
 
 

Ποιες διαφορές µπορεί να λυθούν µε 
τη Διαµεσολάβηση; 

Πολλές  αστικές και εµπορικές 
υποθέσεις .  

Με τη Διαµεσολάβηση µπορούν να 
επιλυθούν διαφορές  πολλών και 
διαφορετικών αντικειµένων.   



Με τη Διαµεσολάβηση επιλύονται:   

Οικογενειακές            
Διαφορές   

Εµπορικές  
Διαφορές  

Εταιρικές 
διενέξεις  

Κληρονοµικές 
Διαφορές  

Μισθωτικές 
Διαφορές  



Και πολλές άλλες διαφορές  όπως   

Εργατικές  
Διαφορές  

Διαφορές 
αποζηµιώσεων  

Διαφορές 
Ιατρικής Ευθύνης 

 και πολλές άλλες 



Που γίνεται η Διαµεσολάβηση; 

� Η Διαµεσολάβηση γίνεται σε χώρο και 
χρόνο που επιλέγουν τα µέρη. 
Συνήθως γίνεται στα γραφεία του 
Διαµεσολαβητή . Μπορεί ,ωστόσο , να 
επιλεγεί από κοινού ένα άλλος χώρος  
ή ένα Κέντρο Διαµεσολαβήσεων που 
διατίθεται για το σκοπό αυτό . 



 
 
 

Ποια διαδικασία εφαρµόζεται στη 
Διαµεσολάβηση  ;  

  
�  Ο  ν ό µ ο ς  3 8 9 8 / 2 0 1 0 γ ι α  τ η 
Διαµεσολάβηση σε αστικές και 
εµπορικές υποθέσεις περιέχει τις 
διατάξεις που ρυθµίζουν τον τρόπο 
διεξαγωγής της διαδικασίας .  

 



    Πώς διαµορφώνεται η διαδικασία 
στη Διαµεσολάβηση ; 

 
 

Η διαδικασία της Διαµεσολάβησης 
περιλαµβάνει κοινές και κατ’ ιδίαν 
συνεδρίες του Διαµεσολαβητή µε τα 

µέρη και τους Δικηγόρους τους . 
Ωστόσο, η  ευέλικτη και ελαστική φύση 

της διαδικασίας επιτρέπει στο 
Διαµεσολαβητή από κοινού  µε τα 

µέρη να διαµορφώσουν τη διαδικασία 
ανάλογα µε τη φύση της κάθε 

υπόθεσης. 



Ποιοι συµµετέχουν στη διαδικασία 
της Διαµεσολάβησης ;  

 
 

� Η Διαµεσολάβηση είναι µια 
διαδικασία στην οποία κεντρικά 
πρόσωπα είναι τα ίδια τα µέρη που  
όχι µόνο συµµετέχουν αλλά έχουν τη 
δυνατότητα να εκφράσουν πλήρως τις 
θέσεις τους, τις ανάγκες τους , τις 

επιθυµίες τους . 



Με ποιόν τρόπο συµµετέχουν τα 
µέρη στη Διαµεσολάβηση ; 

�  Τα µέρη έχουν τη δυνατότητα να 
ακουστούν, να ακούσουν, να 
διαπραγµατευτούν µε την άλλη 

πλευρά . Και µάλιστα , µε τη συνδροµή 
του πληρεξουσίου Δικηγόρου τους ο 
οποίος παρίσταται µαζί τους 

υποχρεωτικά. 
 



Ποιοι άλλοι συµµετέχουν; 

�   Εκτός από τα µέρη µε τους 
πληρεξούσιους Δικηγόρους τους , και 
φυσικά τον Διαµεσολαβητή που 
διεξάγει τη διαδικασία, µπορούν να 
παραστούν και τεχνικοί σύµβουλοι των 

µερών ,αν αυτό απαιτείται  λόγω της 
επίδικης διαφοράς και αν συµφωνούν 

τα µέρη από κοινού . 

�  Είναι σηµαντικό ότι δεν απαιτούνται 
µάρτυρες . 

 



Ποιες Αρχές διέπουν τη 
Διαµεσολάβηση ; 

�  Η διαδικασία της Διαµεσολάβησης 
διέπεται από συγκεκριµένες Αρχές που 
προσδίδουν ιδιαίτερη  σηµασία στο θεσµό 
και αποτελούν επιπλέον εκτιµητέα 
στοιχεία για την επιλογή της. 
�  Πρόκειται για τις αρχές  
Της Εµπιστευτικότητας   και  

Της Εχεµύθειας . 
 

Κανένα στοιχείο της διαφοράς , και αυτή 
ακόµα η υπαγωγή της σε Διαµεσολάβηση, 
δεν επιτρέπεται  να γνωστοποιηθεί σε 

τρίτους . 



Τι ισχύ έχει µια συµφωνία στο 
πλαίσιο της Διαµεσολάβησης  

�  Εφ’ όσον τα µέρη καταλήξουν σε 
συµφωνία , συντάσσεται Πρακτικό 
Διαµεσολάβησης  που περιέχει τους 
όρους της κοινής τους απόφασης . Το 
Πρακτικό αυτό έχει την ισχύ 
Δικαστικής  Αποφάσεως . 



Πότε µπορεί να αποφασιστεί η 
προσφυγή στη Διαµεσολάβηση ; 

� Η Διαµεσολάβηση µπορεί να ξεκινήσει 
πριν από  οποιαδήποτε δικαστική 
ενέργεια .Αλλά και  αργότερα .Ακόµα 
και µετά την άσκηση αγωγής  ή  και 
της εφέσεως . Τα µέρη µπορούν να 
προσφύγουν στη Διαµεσολάβηση 
οποτεδήποτε ,αρκεί να µην έχει 
εκδοθεί τελεσίδικη δικαστική 

απόφαση . 



Τι προσφέρει η Διαµεσολάβηση ; 

� Η Διαµεσολάβηση προσφέρει 
πολλαπλά οφέλη. 

� Οδηγεί σε κοινά αποδεκτές λύσεις που 
έχουν αποφασίσει τα ίδια τα µέρη 
λαµβάνοντας υπόψη  τη συνολική  

εξυπηρέτησης των συµφερόντων τους.  



Τι κερδίζουν τα µέρη από τη 
Διαµεσολάβηση;  

 
        Χρόνο  

    
Χρήµατα  

Διατήρηση 
προσωπικών 
σχέσεων  

Ανεπιθύµητες 
εντάσεις  

Απόρρητο και 
εχεµύθεια  



�  Μαρούσα Πρωτοπαπαδάκη 
    Δικηγόρος- Διαπιστευµένη Διαµεσολαβήτρια  
    


